VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY (VOP) - PRIVATNI FITNESS
BUCOVICE

Platné od: 26. 1. 2026

Provozovatel: Lukas Kalivoda, ICO 21424616

Sidlo: Travnicka 401, 685 01 Bucovice

Provozovna: Slovenska 910, 685 01 Bucovice

Kontakt: lukas@privatnifitness.cz | +420 734 655 482 | Datova schranka: uevée9z

Web: www.privatnifitness.cz

ReZim: Neverejné fitness studio | pouze na rezervace ¢asovych slott | registrace pres Reservio

CLANEK I - ZAKLADNiI USTANOVENI A DEFINICE

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen "VOP") upravuji prava a povinnosti mezi Provozovatelem a
Klientem pfi docasném uzivani nebytového prostoru fitness studia a jeho vybaveni (dale jen "Studio").

1.2. Studio je neverejné a neni verejné pristupné. Uzivani je mozné vyhradné na zakladé registrace a rezervace
konkrétniho ¢asového slotu prostrednictvim rezervaéniho systému (Reservio).

1.3. Klient je fyzicka osoba, ktera se zaregistruje v systému Reservio a vytvofi rezervaci ¢asového slotu.
Spotrebitel je Klient, ktery jedna mimo ramec svého podnikani nebo povolani.

1.4. Casovy slot je pfedem rezervovany ¢as k uzivani Studia. Zakladni jednotkou je blok 30 minut; Klient m{ize
rezervovat vice blokd.

1.5. Kapacita Studia je omezena na maximalné tfi osoby soucasné v ramci jedné rezervace (véetné trenéra a
pripadného doprovodu). Uhrada se vztahuje k ¢asové omezenému uZivani prostoru a neni vazana na pocet
osob.

1.6. Registraci a dokoncenim rezervace Klient potvrzuje, Ze se sezndmil s VOP, souhlasi s nimi a zavazuje se je
dodrzZovat. Studio uzivad samostatné a na vlastni odpovédnost, s ohledem na své schopnosti, zkusenosti a
zdravotni stav.

1.7. Tyto VOP jsou soucasti smlouvy uzaviené mezi Klientem a Provozovatelem. Detailni provozni a
bezpecénostni pravidla jsou uvedena v Navstévnim radu; Klient se zavazuje dodrZovat jak VOP, tak Navstévni rad
a instrukce zaslané k rezervaci (napr. SMS).

CLANEK Il - UZAVRENI SMLOUVY, REGISTRACE A REZERVACE

2.1. Smluvni vztah vznika potvrzenim rezervace v Reservio (a pfipadné Ghradou ceny, je-li vyZadovana predem).
Rezervace predstavuje smlouvu o do¢asném umoznéni uzivani Studia v uréeném terminu.

2.2. Klient je povinen uvést pravdivé a aktualni tdaje. Provozovatel m{ze rezervaci odmitnout nebo zrusit,
pokud jsou Udaje nepravdivé, neovéfitelné nebo budi dlivodné podezieni na zneuziti.

2.3. Rezervaci Ize vytvaret pouze v terminech zobrazenych v rezervaénim kalendafi Reservio. Cas rezervace
zacina a kondi dle kalendare; pozdnim prichodem nevznika narok na prodlouzeni rezervace.

2.4. Rezervace je neprenosna. Studio mizZe uzivat pouze drzitel rezervace a osoby v ramci jedné rezervace, pfi
dodrzeni kapacity.

2.5. Provozovatel je opravnén ovérit totoznost drzitele rezervace (zejména pfFi prvni rezervaci nebo pfi
podezieni na zneuZiti). Odmitnuti soucinnosti maze byt diivodem ke zruseni rezervace a omezeni budoucich
rezervaci.



CLANEK 11l - PODMINKY VSTUPU, DOPROVOD A NEZLETILI

3.1. Sluzbu (uZivani Studia) mohou vyuZivat osoby starsi 15 let. Osoby ve véku 15 aZz 18 let pouze se souhlasem
zadkonného zastupce; Provozovatel je opravnén souhlas a vék ovérit.

3.2. Dité mladsi 15 let mUzZe vstoupit pouze jako doprovod drZitele rezervace, pouze pod jeho nepretrzitym
dohledem a pouze za podminky, zZe dité nebude samostatné cvicit ani manipulovat s vybavenim. Dité se
zapocitava do kapacity (max. 3 osoby).

3.3. Drzitel rezervace nese odpovédnost za chovani vsech osob v ramci rezervace (véetné doprovodu a déti) a

za pripadné skody, poruseni kapacity nebo poruseni pravidel.

CLANEK IV - CENA, PLATBY, ZALOHA (KAUCE)

4.1. Cena je uvedena u sluzby v Reservio a mlze se ménit. Rozhodujici je cena zobrazena pfi vytvareni
rezervace.

4.2. Platba probiha zptisobem uvedenym v Reservio (napf. online platba, prevod, hotové). Je-li vyZzadovana
platba predem, rezervace je platna az po jejim uhrazeni.

4.3. Provozovatel je opravnén vyzadovat pred prvni rezervaci nebo u vybranych rezervaci zalohu/kauci
(zejména z dGvodu bezpecnosti a prevence zneuZiti). Zaloha muzZe byt zapo¢tena na cenu nebo vracena po
splnéni povinnosti Klienta (vraceni klica, véasné opusténi Studia, bez skody), dle informace u rezervace nebo
pokyn(l Provozovatele.

4.4, Nesplni-li Klient povinnost uhradit cenu nebo poZadovanou zalohu ve stanovené Ihaté, mize Provozovatel
rezervaci zrusit bez nahrady.

CLANEK V - STORNO, ZMENA A NO-SHOW

5.1. Klient m(zZe rezervaci zrusit nebo zménit nejpozdéji 12 hodin pred zacatkem rezervace, pokud neni v
Reservio stanoveno jinak.

5.2. P¥i zruseni ve |h(té dle 5.1 m4 Klient narok na vraceni uhrazené ceny nebo presun rezervace (dle nastaveni
v Reservio a dle moznosti).

5.3. Pri zruseni po Ihité dle 5.1 nebo pfi nedostaveni se (no-show) cena propada a Klient nema narok na
nahradni termin ani vraceni ceny, pokud Provozovatel nerozhodne jinak.

CLANEK VI - PRiISTUP, SCHRANKA, KOD A KLICE

6.1. Nejpozdéji nékolik hodin pred za¢atkem rezervace obdrzi drzitel rezervace SMS s pFistupovymi
informacemi (digitalni kod ke schrance s klici a instrukce ke vstupu).

6.2. Otevirani a zavirani schranky s kli¢i probiha vyhradné prostrednictvim pridéleného digitalniho kédu. Pristup
do schranky maze byt evidovan.

6.3. Pristupovy kéd i klice jsou bezpecnostni Udaje urcené vyhradné drZiteli rezervace a jsou nepfenosné. Je
zakazano kod nebo klice sdilet, preposilat, kopirovat nebo zpfistupnit tfetim osobam.

6.4. Po vyjmuti ze schranky je Klient povinen kli¢ umistit pouze na uréeny vé§ak oznaceny "KLIC SEM". Po
ukonceni rezervace je Klient povinen kli¢ vratit stejnym zplsobem zpét do schranky a schranku uzavrit.

6.5. Ztrata, poskozeni nebo nevraceni kli¢t: Klient uhradi skutec¢né naklady na nahradu kli¢d a souvisejici
bezpecnostni opatreni (véetné pripadné vymény viozky/zamku), minimalné vsak 1 500 K¢. Provozovatel je
opravnén pristup okamzité deaktivovat.



6.6.V pripadé jakéhokoli problému (napr. zavada vybaveni, poskozeni, ztrata klice, nefunkcni schranka, anik
vody, podezieni na pozar) je Klient povinen situaci neprodlené nahlasit Provozovateli. Zaml¢eni Skody nebo
zavady mUze byt posouzeno jako zavazné poruseni VOP.

CLANEK VII - PRAVIDLA UZiVANI, TECHNICKE PRVKY A ODPOVEDNOST

7.1. Klient je povinen uZivat Studio Setrné, bezpecné a v souladu s Ucelem vybaveni. Po sobé uklidi, vrati
vybaveni na misto a v¢as opusti Studio.

7.2. Klient nesmi manipulovat s technickymi prvky prostoru, které nejsou uréené k béZznému uzivani (napf.
topeni/termostat, rozvadéc, jistice, schranka, zabezpeceni, prvky vstupu, technicka zarizeni).

7.3. Okna a vétrani, svétla a topeni: Klient se fidi Navstévnim Fadem a instrukcemi. Je zakdzano manipulovat s
pravym oknem; levé okno Ize ovladat pouze povolenym postupem. S topenim a termostatem je zakazano
manipulovat.

7.4. Klient odpovida za skody, které zplsobi na majetku Provozovatele nebo tfetich osob. Provozovatel
odpovida za Gjmu na zdravi nebo majetku Klienta pouze v pfipadé, Ze vznikla zavinénym porusenim povinnosti
Provozovatele, zejména UimysIné nebo z hrubé nedbalosti.

CLANEK VIII - SMLUVNI POKUTY A POPLATKY

8.1. Za poruseni nize uvedenych povinnosti se sjednavaji smluvni pokuty/poplatky:

a) Sdileni nebo zpfistupnéni pristupového kodu/klica: 5 000 K¢ za kazdy pripad.

b) Neopravnéna vydélecna ¢innost bez pisemného souhlasu Provozovatele: 5 000 K¢ za kazdy pfipad.
c) Prekroceni kapacity (vice nez 3 osoby soucasné): 1 500 K¢ za kazdy pripad.

d) Hrubé znecisténi nebo ponechani Studia v neporadku vyzadujici mimoradny klid: 700 K¢.

e) Prekroceni ¢asu rezervace: za kazdy zapocaty dalsi blok 30 minut cena dle aktualniho ceniku a souéasné
smluvni pokuta 300 K¢.

f) Neopravnéna manipulace s technickymi prvky (schranka, topeni/termostat, okna, elektroinstalace,
zabezpeceni): 2 000 K¢ za kazdy pfipad.

8.2. Smluvni pokuty Ize uplatnit kumulativné. Vedle smluvni pokuty je Provozovatel opravnén pozadovat
nahradu skody v pIné vysi (napf. naklady na opravu/vyménu vybaveni, zmarena navazujici rezervace).

8.3. Provozovatel je opravnén jednostranné zapocist své splatné pohledavky (zejména smluvni pokuty,
poplatky a ndhradu skody) proti pohledavkam Klienta (napf. vraceni platby), v rozsahu dovoleném pravnimi
predpisy.

CLANEK IX - UKONCENIi, OMEZENI PRISTUPU

9.1. Pfi zavazném poruseni povinnosti (zejména sdileni pfistupu, pfekroceni kapacity, poskozeni vybaveni,
neopravnéna vydélecna ¢innost, alkohol/drogy, zasahy do technickych prvku) je Provozovatel opravnén
rezervaci okamzité ukoncit bez ndhrady a omezit nebo znemoznit dalsi rezervace.

9.2. Provozovatel je opravnén docasné omezit dostupnost termin( (Gdrzba, bezpecnost, porucha). V takovém
pripadé bude Klient informovan a bude mu nabidnut nadhradni termin nebo vraceni platby dle okolnosti.

CLANEK X - ODSTOUPENI OD SMLOUVY (SPOTREBITEL)

10.1. Spotrebitel bere na védomi, Ze u smluv o vyuZiti volného ¢asu, pokud ma byt plnéno v uréeném terminu,
pravo na odstoupeni bez uvedeni dlivodu nevznika. UZivani Studia v konkrétnim rezervovaném case spada do
této vyjimky.



CLANEK XI - REKLAMACE, STiZNOSTI, ADR

11.1. Reklamace sluzeb (napf. chybné ztc¢tovani, technicka zavada pristupu, neumoznéni uzivani z divodu na
strané Provozovatele) uplatni Klient bez zbyte¢ného odkladu, nejlépe pisemné, s popisem vady a poZzadavkem
na reseni.

11.2. Mimosoudni feseni spotrebitelskych sport (ADR): V pripadé sporu miZe Spotrebitel podat navrh na
mimosoudni Feseni u Ceské obchodni inspekce (COI), oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, email:
adr@coi.gov.cz, web: adr.coi.cz.

CLANEK XII - OCHRANA OSOBNICH UDAJU

12.1. Informace o zpracovani osobnich udaji jsou uvedeny v dokumentu "Zasady zpracovani osobnich tudaju",
dostupném na webu a/nebo v Reservio.

CLANEK XIII - ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Pravni vztahy se Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky.

13.2. Provozovatel muZe tyto VOP ménit pro nové uzavirané rezervace; pro jiz potvrzené rezervace plati znéni
Gcinné v dobé vytvoreni rezervace, neni-li dohodnuto jinak.

13.3. Klient souhlasi s elektronickou komunikaci (Reservio, email, SMS).

13.4. Pokud je nékteré ustanoveni neplatné nebo nevynutitelné, nema to vliv na platnost ostatnich ustanoveni.



